Fahrrad & Gesundheit - Was suchen die Webseitenbesucher?

Eine Analyse des Nutzerverhaltens auf dem Internetportal Fahrrad & Gesundheit.de

Informationen zum gesunden Fahrradfahren erhalten Besucher auf dem Internetportal www.fahrrad-gesundheit.de.
Egal ob Gelegenheitsradler oder sportlicher Fahrer: wer dauerhaft schmerzfrei und gesund Radfahren méchte, sollte
auf eine ergonomisch richtige Radeinstellung achten.

Um die richtige Radeinstellung zu gewahrleisten bedarf es in den meisten Féllen einen Fahrradhandler.

In der Handlersuche finden die Besucher einen kompetenten Fachhandler in inrer Nahe.

Von Januar bis Dezember 2015 wurden tber 100.000 Seitenaufrufe gezahlt.
Um auf die Bedurfnisse der Nutzer gezielter eingehen zu kénnen, haben wir diese Seitenaufrufe ausgewertet.
Das Ergebnis dieser Analyse ist auch fir den Fahrradfachh&ndler von Interesse.

Die jeweilige Auswertung haben wir in Form eines Kreisdiagramms erstellt und mit einem Fazit versehen.
Die Prozentangaben beziehen sich auf die jeweiligen Rubriken. Ausnahmen sind Punkt 1 "Zugriffe auf die einzelnen Rubriken" und Punkt
5 "Schwerpunkte"dort beziehen sich die Prozentangaben auf alle Seitenaufrufe.
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1. Zugriffe auf die einzelnen Rubriken der Website in Prozentangaben

Sonstiges
AGB’s, Messen,
Kontakt, usw.

35 Prozent der Besucher
interessieren sich faur die
Blogartikel. Der Blog ist mit ca. 60
Artikeln die umfangreichste Rubrik
auf dem Portal und wéchst standig
weiter.

Ratgeber
Blog

Viele Besucher kommen direkt
uber die Suchmaschinen zu den

Artikeln im Blog.
Fahrrad J

einstellen Nahezu 30 Prozent der Nutzer

suchen nach einem Hersteller oder
einem kompetenten Fachhandler in
ihrer Region.

Die Rubriken Fahrrad einstellen
und Ratgeber liegen mit 15 und 13
Prozent der Aufrufe fast gleichauf.

Fahrradhandlersuche
Hersteller
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2. Aufschlusselung der Rubrik ,Ratgeber” nach Themen

Ellbogen &
Handgelenke

Nacken & Schultern
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Fahrradtypen & Sitzposition

Rlcken

Knie & FuBB

Haufig gestellte Fragen
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In der Rubrik Ratgeber werden die
Artikel Riicken und Knie & FuBB am
haufigsten gelesen.

Wenig Zugriffe entfallen auf Ellbogen
& Handgelenke und das Gesas.

Da die haufigsten ergonomischen
Anpassungen beim Fahrradhandler der
Austausch des Sattels, des Lenkers
und der Griffe sind, sind die Leser zu
diesen Themen bereits gut informiert.

In der Rubrik Haufig gestellte Fragen*
werden Fachbegriffe erklart.

Die geringeren Zugriffe auf
Fahrradtypen & Sitzposition zeigt,
daB die Nutzer der Webseite die
Fahrradtypen und die jeweilige
Sitzposition bereits kennen.


http://www.fahrrad-gesundheit.de/
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3. Die wichtigsten Artikel in der Rubrik ,Fahrrad einstellen®

Leistungsdiagnostik

Bikefitting

Schalt-
Bremshebel

Sattelhdhe

Lenker & Vorbau
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Im Verzeichnis Fahrrad
einstellen sind beinahe die Halfte

aller Aufrufe zum Thema Sattelh6he
und Sattelversatz.

Ein drittel der Besucher informieren
sich uber das Einstellen von Lenker
und Vorbau.

Fir die optimale Position von Schalt-
und Bremshebeln interessieren sich
nur sechs Prozent der Besucher.

Uber das Thema Bikefitting
informieren sich elf Prozent der
Nutzer. Die Leistungsdiagnostik
interessiert nur eine geringe Anzahl
der Besucher.
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4. Die haufigsten Themenaufrufe im ,Blog”

Kinder

Fahrradhandler

Sonstiges (sacher,
Zecken, Schwangerschatt,
Diabetes, Training, Allergie,
Pedelec, Bekleidung usw.)

Erndhrung

Knie

Sitzprobleme

Radfahren
im Winter
Hand
und Finger
Rucken und

Bandscheiben
Inhaltsverzeichnis Blog
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Im B|Og ist die Verteilung der Themen
etwas anders als in der Ratgeber Rubrik.

Am haufigsten wurden Artikel zum Thema
Hand und Finger gelesen. Die Beitrage zum
Thema Rucken und Bandscheiben sind mit
elf Prozent um zehn Prozent niedriger als
im Ratgeber.

Durch die Vielzahl der Artikel, die ein
groBes Spektrum des Radfahrens
umfassen, sieht die Verteilung der am
meisten gelesenen Artikel anders aus.

Obwohl nur wenige Menschen im Winter
wenig oder gar nicht Rad fahren entfallen
auf die Beitrdge zum Radfahren im
Winter sieben Prozent aller Blogaufrufe.

Die Themen Kinder, Erndhrung und
Fahrradhéndler tragen zu je vier Prozent
der Blogaufrufe bei.
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Fahrrad einstellen

5. Die Schwerpunkte auf Fahrrad & Gesundheit:

Problemzonen
GesaB, Knie, FuB,
Ellbogen, Hande, Rucken,
Nacken u. Schultern

Sonstiges

Presse, Impressum,
Messen, Uber Uns,
Links, Kontakt,
AGB’S usw.

Hersteller
Fahrradhandlersuche
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Von der Gesamtanzahl der Seitenbesuche
entfallen mehr als ein Viertel der Texte auf die
haufigsten Problemzonen beim Radfahren.

Annahernd 30 Prozent der Seitennutzer
suchen nach einem Hersteller oder einem
Fachhandler in inrer Region.

Das zeigt wie wichtig es ist, dal3 der
Fahrradhandler seine Kunden bei der
Probefahrt beobachtet und auf die richtige
Sattelh6he und Rlckenhaltung achtet.

Beim Beratungsgesprach sollte er eventuelle
Erkrankungen oder bisherige Probleme beim
Radfahren erfragen.

Der Kunde ist meist Uberrascht, wenn der
Verkaufer in dieser Art und Weise auf ihn
eingeht.

Der positive Nebeneffekt: Wenn ein Kunde
sich optimal beraten fuhlt wird er sie jederzeit
weiterempfehlen.
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6. Veranderungen der Mobilen Zugriffe auf Fahrrad & Gesundheit

Zu Beginn des Jahres 2015 waren 73 Prozent der Zugriffe Gber den Desktop PC. Im April hat Google seine
Rankingfaktoren Uberarbeitet. Webseiten die an Smartphone und Tablet PC angepasst waren sind bei den mobilen
Suchanfragen bevorzugt worden. Das flhrte dazu das die mobilen Zugriffe bis zum Ende des Jahres um fast 50

Prozent, von zu Anfang 27 auf 40 Prozent anstiegen.
Experten rechnen flur das Jahr 2016 erstmals mit mehr Suchanfragen Gber Mobile Geréte als Gber Desktop PC’s.

B dektop B mobile Das erfordert unbedingt eine
Anpassung der Webseite an die
mobilen Geréte.

Ansonsten verliert der Fachhandler
einen Teil der Seitenbesucher und
damit auch Umsatz.

juazoly

Monate 2015
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Vielen Dank fur lhr Interesse

Diese Auswertung soll den Fahrradfachhandel
unterstutzen.

Die groBe Nachfrage in der Handlersuche ( 29%)
bestatigt:

1. Der Verbraucher wiinscht einen
kompetenten Ansprechpartner vor Ort.

2. Ein guter Internetauftritt und ein gelungenes
Online Marketing ist wichtig fur den
stationaren Fahrradhandler.

Die Beratungsqualitat und Kompetenz des
Ortlichen Fachhandlers wird der Internethandel
nie erreichen.

Allerdings muss der Handler seinen Kunden
mitteilen, daB er Uber diese Kompetenzen
verfugt.

Daflr eignet sich ein gelungener
Internetauftritt am Besten.
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Fragen zu der Analyse oder zum Portal
Fahrrad & Gesundheit beantworte ich Ihnen
gerne.

Weitere Informationen finden Sie auf:
www.fahrrad-gesundheit.de

Armin Lenz
06262-9254025
info@fahrrad-gesundheit.de
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